Rakennusliike Vaatainen Oy

Laatujarjestelma

Toimintamme jatkuvan kehittdmisen ja asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi kdytéssamme on
laatujarjestelma, jota paivitetaan ja yllapidetaan jatkuvasti.

Rakennusliike Vaatainen Oy:n laatujarjestelman dokumentointi koostuu kolmesta eri tasosta.

* Taso A on laatukasikirja, jossa kerromme toimintamme lahtékohdista ja tavoitteista.

* Taso B sisaltaa toimintaohjeet, joissa maaritelldan toiminnoille selkeat toimintatavat ja
vastuuhenkilot seka dokumentointitarpeet.

*Taso C sisaltaa tydohjeet, joissa esitetaan tyovaiheen toteutustapa.

Laatupolitiikka

Luottamus ja vakiintuneet asiakassuhteet

Rakennusliike Vaatainen Oy:n saama asiakkaiden luottamus perustuu asiakastarpeet tayttavaan
oikeaan hinta-laatu -suhteeseen.

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilékunta seka jatkuvasti kehittyva tekninen tietamys
turvaavat yrityksemme tulevaisuuden. Laadun ja taidon avulla saavutetaan asiakkaiden jatkuva
luottamus yrityksen toimintaan ja sailytetaan vakiintuneet asiakassuhteet.

Asiakkaalle luvatut toimitusajat ja niissa pysyminen perustuvat tydn ennakoivaan suunnitteluun ja
jatkuvaan toteutuksen seurantaan. Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan nopeasti, ja toteutetaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehokkaasti.

Rakennusliike Vaatainen Oy vastaa sopimusvelvoitteistaan. Asiakaspalautteet kasitellaan
viipymatta yhdessa asiakkaan, tyénjohdon ja tyon suorittajan kanssa. Myds sisdiset poikkeamat
pyritaan ratkaisemaan, jotta yritys pystyy jatkuvasti kehittymaan asiakaslahtdisessa
toimintatavassa.



