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Fiksi-Group Oy Laadunhallinta

1. Johdon Sitoutuminen Laadunhallintaan:
- Johdon koulutus ISO 9001 -standardista ja sen vaatimuksista.
- Johdon lausunnot ja viestinta laadunhallinnan tarkeydesta henkilostolle.
- Laadunhallinnan tavoitteiden sisallyttaminen johtoryhman kokouksiin ja strategisiin suunnitelmiin.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Johdon osallistuminen saanndllisiin laadunhallinnan auditointeihin ja katselmuksiin.
- Laadunhallinnan tavoitteiden saavuttamisen seuranta ja arviointi sdannollisissa johtoryhman kokouksissa.
- Kyselytutkimukset ja haastattelut henkildstdlle johdon sitoutumisen arvioimiseksi.

2. Asiakaslahtoisyys:
- Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palautteen keruu jokaisen palvelutilauksen jalkeen.
- Asiakasraatien jarjestaminen, jossa keskustellaan palveluiden kehitystarpeista.
- Asiakaspalautteen analysointi ja raportointi johdolle saanndllisesti.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Asiakaspalautteen ja -kyselyjen tulosten analysointi ja vertaaminen asetettuihin tavoitteisiin.
- Saanndlliset auditoinnit ja tarkastukset asiakaspalautteen kasittelyprosessista varmistaakseen asianmukaisen
toiminnan.

3. Laadunhallinnan Vastuut ja Organisaatio:
- Laadunhallinnan vastuiden ja tehtavien selkea maarittely organisaatiossa.
- Koulutusohjelmat ja ohjeistukset henkildstélle liittyen heidan vastuisiinsa laadunhallinnassa.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Saanndlliset tarkastukset ja auditoinnit organisaation rakenteesta ja vastuista.
- Henkildston osallistuminen ja sitoutuminen laadunhallintakoulutuksiin ja -tapahtumiin.

4. Prosessien Hallinta:
- Prosessikarttojen laatiminen ja prosessien dokumentointi.
- Prosessien suorituskyvyn mittarit ja seurantajarjestelmat.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Prosessien suorituskyvyn mittaus ja vertaaminen asetettuihin tavoitteisiin.
- Saanndlliset sisaiset auditoinnit prosesseissa havaittujen poikkeamien ja kehityskohteiden tunnistamiseksi.

5. Jatkuva Parantaminen:
- Laadunparannushankkeiden kaynnistaminen ja seuranta.
- Ideointi- ja kehitystydpajat henkildstolle laadun parantamiseksi.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Jatkuva seuranta ja raportointi laadunparannushankkeiden edistymisesta ja niiden vaikutuksista.
- Henkiléston osallistuminen ja palautteen keruu laadunparannushankkeiden toteutuksesta.

6. Koulutus ja Henkiloston Kehittaminen:
- Koulutussuunnitelmien laatiminen henkildston kehittdmiseksi.
- Ammattikouluttajien palkkaaminen ja koulutusten jarjestdminen.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Koulutuksen tehokkuuden arviointi koulutuksen jalkeisilla kyselyilla ja testeilla.



- Henkiléston osaamisen arviointi ja kehityskeskustelut sdannoéllisesti.

7. Asiakaspalaute ja Asiakastyytyvaisyys:
- Asiakaspalautteen jarjestelmallinen kasittely ja seuranta.
- Sadanndlliset asiakastyytyvaisyyskyselyt ja raportointi niiden tuloksista.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Asiakaspalautteen kasittelyn ja ratkaisujen tehokkuuden seuranta ja arviointi.
- Saanndlliset auditoinnit asiakaspalautteen kasittelyprosessista ja toimenpiteiden seuranta.

8. Laadunvalvonta ja Auditoinnit:
- Laadunvalvontamenettelyjen kehittdminen ja dokumentointi.
- Sisaisten auditointien suunnittelu ja toteutus saanndllisesti.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Laadunvalvontatoimenpiteiden tehokkuuden ja niiden mittaustulosten seuranta ja arviointi.
- Sisaisten auditointien tulosten raportointi ja toimenpiteiden seuranta.

9. Toiminnanohjaus ja Mittaus:
- Mittausten ja seurantajarjestelmien kehittdminen laadunhallinnan tarpeisiin.
- Toimintatapojen ja prosessien jatkuvan parantamisen varmistaminen.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Mittareiden tehokkuuden ja suorituskyvyn seuranta saannoéllisesti.
- Toimintatapojen ja prosessien arviointi ja jatkuva parantaminen tulosten perusteella.

10. Ymparistoystavallisyys:
- Ymparistoystavallisten toimintatapojen ja prosessien kehittaminen.
- Ymparistovaikutusten arviointi ja seuranta.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Ymparistovaikutusten seuranta ja raportointi sdannollisesti.
- Ymparistoystavallisten toimintatapojen ja prosessien auditointi ja seuranta.

11. Riskienhallinta:
- Riskien tunnistaminen ja arviointi koko organisaatiossa.
- Toimenpiteiden kehittdminen riskien hallitsemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Riskien arvioinnin ja toimenpiteiden tehokkuuden seuranta ja raportointi.
- Sdanndlliset riskienhallintakatselmukset ja auditoinnit.

12. Dokumentointi:
- Laadunhallintajarjestelman dokumentointi ja paivitys.
- Dokumenttien hallintajarjestelman yllapitdminen ja kehittdminen.

Mittaus / Auditointimenetelmat:
- Dokumenttien ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden varmistaminen saanndllisin tarkastuksin.
- Dokumenttien kaytettavyyden ja tehokkuuden arviointi ja jatkuva parantaminen.

Naiden syvempien toimenpiteiden ja mittaus- / auditointimenetelmien avulla Fiksi-Group Oy varmistaa ISO 9001
-standardin mukaisen laadunhallinnan toteutumisen ja jatkuvan parantamisen yrityksen toiminnassa.



